


О  К О М П А Н И И

карта поставок
• на рынке с 2011 года

• 40 сотрудников

• более 1000 проектов по миру

• локальное присутствие в Индии и ОАЭ

• все решения – в реестре Минцифры

• выпускник Сколково



П О Р Т Ф Е Л Ь

Запись звонков и контроль 
качества в контакт-центре

Платформа видеосвязи для 
обслуживания клиентов

Система исходящего обзвона

Регистрация разговоров 
сотрудников

Распознавание речи в записях 
с поиском ключевых слов

Запись разговоров с клиентами

Запись экранов

Контроль качества

Мониторинг и суфлирование

Речевая аналитика

Автоинформатор сотрудников Система исходящего обзвона

Видео-консультант на сайте

Визуальная техподдержка

Виртуальный шоурум

Видеокиоски
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* в следующих версиях

З А П И С Ь  З В О Н К О В

▪ запись всех коммуникаций

• SIPREC

• SPAN/RSPAN

• Cisco BiB / CUBE forking

• проприетарная интеграция

• импорт из сторонних систем (радиосвязь, 
селекторы, ВКС и пр)

• запись зашифрованных разговоров*

• запись видеозвонков*

▪ гео-распределенная установка

• автономные регистраторы

• жизненные циклы для перемещения данных

▪ единый пользовательский интерфейс
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▪ единый интерфейс к архиву

• поиск по сотруднику, клиенту*, номерам

• конструктор фильтров*

• тегирование и комментарии

▪ группировка сегментов разговора

▪ комфортный проигрыватель

• звуковая волна

• стерео-запись

• регулировка скорости и баланса

▪ встраивание в сторонние системы*

• CRM

• Helpdesk

З А П И С Ь  З В О Н К О В

* в следующих версиях



6З А П И С Ь  З В О Н К О В

Жизненные циклы записей оптимизируют использование дисковых массивов.

Настраиваемые жизненные циклы для разных типов записей (переговоры с клиентами, внутренние звонки, звонки контакт-центра)

* в следующих версиях

Новая запись

• оперативный доступ 
(быстрые HDD)

• максимальное качество 
(WAV)

Перекодирование в 
MP3*

• для оптимизации 
использования 
«оперативного» 
хранилища

Перенос в 
«архивное» 
хранилище

• медленные, но объемные 
дисковые массивы, с 
пониженной 
пользовательской  
нагрузкой

Выгрузка из 
системы на 
внешнее 
хранилище*

• на долгосрочное хранение
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▪ гибкая настройка прав доступа

• создание произвольных ролей системы

• тонкая настройка прав доступа на уровне операций просмотр / 
прослушивание /  скачивание / удаление

• распределение прав на основе орг структуры и роли

▪ аудит действий пользователей

▪ шифрование данных медиа-хранилища*

▪ интеграция с корпоративными каталогами (AD, LDAP и пр)

▪ специальные средства

• постановка записи на паузу*

• защита записей от модификации с помощью встраиваемых меток*
(watermarking)

З А П И С Ь  З В О Н К О В

* в следующих версиях
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▪ запись экранов

• с учетом времени пост-
обработки

• поддержка нескольких 
мониторов

• работа с VDI

▪ анализ десктоп-активности

• цветовая шкала приложений, 
используемых агентом в 
процессе обслуживания

• отчеты – например, 
приложения, часто 
используемые во время 
удержания *

* в следующих версиях



9К О Н Т Р О Л Ь  К А Ч Е С Т В А

Модуль контроля качества – декабрь 2023

• вопросы разных типов, сгруппированные в разделы

• веса вопросов и разделов

• специальные правила расчета («обнуляющие вопросы»)

• специальные правила видимости (если ответил «Да», то показать доп. вопросы)



10К О Н Т Р О Л Ь  К А Ч Е С Т В А

Модуль контроля качества – декабрь 2023

• настройка выборки (по операторам, группам, 

продолжительности, мета-данным)

• adhoc-экспертизы и экспертизы по расписанию

• специальные функции

• «калибровочные» экспертизы

• замена диалогов

• продвинутый проигрыватель 

• отображение звуковых волн стерео-записи

• просмотр записей экранов

• индикатор используемых приложений

• комментарии аудитора

• «Сохранить» / «Улучшить»

• внутренние примечания

• обратная связь оператору

• аппеляция и коррекция оценок

• постановка задач по обучению и контроль выполнения



11К О Н Т Р О Л Ь  К А Ч Е С Т В А

Набор отчетов позволяет анализировать показатели качества

по выбранному периоду в разрезе оценочных форм, групп и

отдельных сотрудников.



12Р Е Ч Е В А Я  А Н А Л И Т И К А

• распознавание речи с точностью до 95% 

• мультиязыковая поддержка *

• гибкий поиск записей по ключевым словам 

с учетом местоположения и расстояния

• поиск записей по образцу голоса

• определение пола абонента

• автоматическое определение языка

• определение эмоций оператора / клиента

• определение тематики звонка

• выявление фрода по признакам

* - Поддерживаемые языки: русский, казахский, 
узбекский, английский, арабский
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• автоматическая оценка качества работы 

сотрудника

• автоматический контроль соблюдения 

стандартов (чек-листов) сотрудником

• выявление грубости со стороны 

сотрудника

• выявление стоп-слов из списка

• выявление противоправных действий 

(сговор, разглашением информации и т.д.)

• оценка степени удовлетворенности 

клиента

• выявление и анализ причины обращений

• выявление и анализ слабых мест продукта

• выявление лучших/худших практик
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* Только для Cisco

Модуль позволяет супервизору подключаться к любому разговору, слушать его и использовать функцию «Шепот» для
подсказок агенту (клиент не слышит подсказок).
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П Л А Н Ы

✓ Система позволяет вести базу голосовых биометрических профилей мошенников («черный список»). 

✓ Каждый звонок в контакт-центр анализируется в режиме реального времени подсистемой биометрии.  

✓ Если звонящий «похож по голосу» на мошенника из «черного списка», то оператор и супервизор получают предупреждение.

* в планах
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П Л А Н Ы

✓ Каждый звонок в контакт-центр анализируется в режиме реального времени подсистемой речевой аналитики.

✓ При распознавании определенных фраз, оператору автоматически открываются интерфейсы с необходимой информацией по 

обсуждаемому вопросу, например:

• «перевозка собак» - раздел из базы знаний с правилами перевозки животных

• «рейсы в Новосибирск на завтра» - расписание рейсов
* в планах



• Онлайн-демонстрация
• закажите персональную демонстрацию

• Пилот
• установите демо-версию для 

тестирования в своей инфраструктуре


	Slide 1: Запись звонков и контроль качества  в контакт-центре
	Slide 2: Аурус – российский вендор ПО   для корпоративной связи и контакт-центров
	Slide 3: Решения Аурус
	Slide 4: Запись звонков сотрудников
	Slide 5: Удобный интерфейс и интеграция
	Slide 6: Жизненный цикл записей
	Slide 7: Максимальная безопасность
	Slide 8: Запись экранов и анализ десктоп-активности
	Slide 9: Оценочные формы
	Slide 10: Оценка диалогов
	Slide 11: Аналитика
	Slide 12: Распознавание речи и классификация записей
	Slide 13: Автоматическая оценка диалогов
	Slide 14: Мониторинг и суфлирование*
	Slide 15: Биометрическая верификация*
	Slide 16: Робот-ассистент оператора
	Slide 17: Что дальше?

