


О  К О М П А Н И И

карта поставок
• на рынке с 2011 года

• 40 сотрудников

• более 1000 проектов по миру

• локальное присутствие в Индии и ОАЭ

• все решения – в реестре Минцифры

• выпускник Сколково
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Приложения 
для Cisco UCM

• Корпоративный телефонный справочник

• Консоль секретаря

• Защищенные аудиоконференции

• Оповещения

• Блокировка и EM-авторизация

• Конструктор приложений для телефона

Приложения 
для CMS

• Расширенный планировщик собраний

• Портал записанных совещаний

• Прямая трансляция собраний

• Инструмент управления собраниями

• Запись разговоров 

• Запись экранов и десктоп-аналитика

• Контроль качества и оценка разговоров

• Распознавание речи и речевая аналитика

Запись звонков и контроль 
качества в контакт-центре

• Видео-консультант на сайте

• Визуальная техподдержка

• Виртуальный шоурум

• Видеокиоски

Сервис видеосвязи для 
обслуживания клиентов

• Оповещения сотрудников

• Массовый обзвон клиентов

• Поддержка e-mail и СМС

Система исходящего 
обзвона

Разработано специально для Cisco on-premise
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▪ Мониторинг звонков в режиме 
реального времени

▪ Суфлирование агенту

▪ Интеграция на экран 
супервизора

▪ Транскрибация голоса

▪ Классификация разговоров

▪ Автоматический контроль 
качества

(в роадмапе)

▪ Запись звонков для любой IP-ATC

▪ Гео-распределенная установка

▪ Гранулярная ролевая модель

▪ Жизненные циклы для
оптимизации хранилища

▪ Запись экранов агентов

▪ Поддержка нескольких дисплеев

▪ Поддержка VDI

▪ Настраиваемые оценочные 
формы

▪ Планирование экспертиз

▪ Оценка диалогов

▪ Отчеты и аналитика

▪ Логирование приложений, 
используемых агентом

▪ Аналитика по десктоп-процессам 
в разрезе групп и агентов 
(в роадмапе)
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Любые IP-ATC
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▪ запись всех коммуникаций

• SIPREC

• SPAN/RSPAN

• Cisco BiB / CUBE forking

• проприетарная интеграция

• импорт из сторонних систем (радиосвязь, 
селекторы, ВКС и пр)

• запись зашифрованных разговоров

▪ гео-распределенная установка

• автономные регистраторы

• жизненные циклы для перемещения данных

▪ единый пользовательский интерфейс
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▪ единый интерфейс к архиву

• поиск по сотруднику, группам, номерам

• конструктор фильтров

• тегирование

▪ группировка сегментов разговора

▪ комфортный проигрыватель

• звуковая волна

• стерео-запись

• регулировка скорости и баланса

▪ встраивание в сторонние системы

• CRM

• Helpdesk

З А П И С Ь  З В О Н К О В
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Жизненные циклы записей оптимизируют использование дисковых массивов.

Настраиваемые жизненные циклы для разных типов записей (переговоры с клиентами, внутренние звонки, звонки контакт-центра)

* в следующих версиях

Новая запись

• оперативный доступ 
(быстрые HDD)

• максимальное качество 
(WAV)

Перекодирование в 
MP3*

• для оптимизации 
использования 
«оперативного» 
хранилища

Перенос в 
«архивное» 
хранилище

• медленные, но объемные 
дисковые массивы, с 
пониженной 
пользовательской  
нагрузкой

Выгрузка из 
системы на 
внешнее 
хранилище*

• на долгосрочное хранение
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▪ защищенные веб-приложения (TLS 1.2) 

▪ интеграция с AD / LDAP

▪ «гранулярная» настройка прав доступа

• создание произвольных ролей системы

• тонкая настройка прав доступа на уровне операций просмотр / 
прослушивание /  скачивание / удаление

• распределение прав на основе орг структуры и роли

▪ аудит действий пользователей

▪ шифрование данных медиа-хранилища

▪ защита передаваемых данных (SRTP) 

З А П И С Ь  З В О Н К О В
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▪ запись экранов

• с учетом времени пост-
обработки

• поддержка нескольких 
мониторов

• работа с VDI

▪ анализ десктоп-активности

• цветовая шкала приложений, 
используемых агентом в 
процессе обслуживания

• отчеты – например, 
приложения, часто 
используемые во время 
удержания *

* в следующих версиях
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• Транскрибация голоса

• Тегирование во время разговора

• Заданные слова

• События во время звонка
(удержание/возобновление 
разговора, перевод)

• Уведомления в режиме реального 
времени

• Классификация звонков

• Соблюдение скриптов

• Выбор звонков для оценки

• Автоматизированный контроль 

качества

* Q2 2025

Предложена скидка Извинение за 
ожидание на линии

Разговор прерван

Оператор не 
произнес название 

компании 

Клиент недоволен сервисом
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• вопросы разных типов, сгруппированные в разделы

• веса вопросов и разделов

• специальные правила расчета («обнуляющие вопросы»)

• специальные правила видимости (если ответил «Да», то показать доп. вопросы)
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• настройка выборки (по операторам, группам, 

продолжительности, мета-данным)

• adhoc-экспертизы и экспертизы по расписанию

• специальные функции

• «калибровочные» экспертизы

• замена диалогов

• продвинутый проигрыватель 

• отображение звуковых волн стерео-записи

• просмотр записей экранов

• индикатор используемых приложений

• комментарии аудитора

• «Сохранить» / «Улучшить»

• внутренние примечания

• обратная связь оператору

• аппеляция и коррекция оценок

• постановка задач по обучению и контроль выполнения
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Набор отчетов позволяет анализировать показатели качества по выбранному периоду в разрезе 

оценочных форм, групп и отдельных сотрудников.
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* Только для Cisco

Модуль позволяет супервизору подключаться к любому разговору, слушать его и использовать функцию «Шепот» для 
подсказок агенту (клиент не слышит подсказок). 



• Онлайн-демонстрация
• закажите персональную демонстрацию

• Пилот
• установите демо-версию для 

тестирования в своей инфраструктуре

Заполните форму 
и мы свяжемся с вами
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