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PHONEUP  ·  ЗАПИСЬ

•  IP-телефония – интеграция с любой IP-АТС

•  Контакт-центр – КЦ, чаты и e-mail

•  Мобильные разговоры сотрудников (услуга FMC от оператора

связи)

•  Специальные коммуникационные системы – интеграция с

диспетчерскими пультами, системами радиосвязи и пр.

•  ВКС – интеграция с ВКС-cистемами (роадмап)

•  Очные совещания – запись офлайн-встреч в переговорных

комнатах

•  Разговоры в офисах обслуживания – микрофоны/аудио-

бейджи в офисах обслуживания клиентов

Единая система записи

Быстрый поиск любой записи независимо от

канала и филиала

Экономия на сопровождении – одна система, 

единые пользователи и ролевая модель

Все – в одном месте с единым пользовательским интерфейсом



PHONEUP  ·  ИИ-АНАЛИЗ

Запись Расшифровка

ИИ

Анализ по настроенным
критериям

ИИ

Отчеты
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Задача Анализируемые характеристики Данные для принятия решения

Расследование инцидентов Упоминался ли в разговоре определенный

клиент, проект, сотрудник?

Список интересующих записей

Предотвращение
инцидентов

•  Сотрудник предлагал обсудить по

мобильному телефону или при личной

встрече?

•  Упоминал конкурентов?

•  Передавал коды или пароли?

•  Обсуждал коммерческую информацию?

•  Передавал технологические особенности?

Немедленное уведомление о 

разговоре, требующем внимания
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Задача Анализируемые характеристики Данные для принятия решения

Расследование инцидентов Упоминался ли в разговоре определенный

объект или инцидент?

Список интересующих записей с

текстовой расшифровкой (читать

фрагмент быстрее, чем слушать все

целиком)

Соблюдение регламентов •  Чек-лист приветствия (ФИО, подразделение, 

должность)

•  Правило дословного повтора

•  Терминологический контроль («ПС Северная-2», а не

«Северная подстанция»)

•  Отсутствие двусмысленности («наверное», «примерно» 

и т.д.)

Отчет об ошибках диспетчеров
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Задача Анализируемые характеристики Данные для принятия решения

Соблюдение регламентов
переговоров с клиентами

•  Сотрудник представил себя и компанию?

•  Обсудил сроки принятия решения и бюджет проекта?

•  Договорился о следующем шаге в пресейле?

Анализ трендов в продажах 
и конкурентоспособности

•  Какой продукт обсуждался?

•  Какие возражения / причины отказа озвучил клиент?

•  Какие конкуренты упоминались?

Анализ маркетинговых 
кампаний

Откуда клиент узнал о продукте – поисковик, сайт, 

партнер, реклама в метро?

Детальные отчеты по

характеристикам в разных

срезах

НЕ ТОЛЬКО ЗВОНКИ, НО И ОЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ (аудиобейджи, двунаправленные микрофоны «клиент-консультант»):
Финансы и страхование (микрофоны в офисах обслуживания)  ·  Медицина (запись приема у врача)  ·  Люксовые продажи с большим чеком

(авторитейл, недвижимость и пр.)
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Задача Анализируемые характеристики Данные для принятия решения

Автоматическое
протоколирование
совещаний

•  Обсуждаемые темы?

•  Принятые решения?

•  Поставленные задачи и исполнители?

Автоматически составленный

протокол совещания

НЕ ТОЛЬКО ВКС, НО И ЛИЧНЫЕ СОВЕЩАНИЯ: 
запись офлайн-совещания с помощью конференц-телефона
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Задача Анализируемые характеристики Данные для принятия решения

Автоматическая оценка
операторов

Чек-лист отдела контроля качества

Контроль соблюдения
скрипта

•  Обязательные фразы

•  Отсутствие запрещенных слов

•  Предложение дополнительных услуг

Анализ трендов в
обращениях клиентов

•  Тематика обращения клиента

•  Причины повторных обращений

•  Возражения клиентов

Отчеты, основанные на анализе 

100% диалогов с клиентами





РОЗЫГРЫШ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ВЕБИНАРА

Участвуйте в опросе и получите 
бесплатный анализ 100 звонков. 
Среди желающих разыграем анализ 1000 звонков

Узнайте, какие выводы можно извлечь из 
вашего архива звонков при помощи ИИ

Выберите вариант ответа в опросеВыберите вариант ответа в опросе

Анализ 100 звонков
бесплатно каждому 

участнику

Анализ 100 звонков
бесплатно каждому 

участнику

Розыгрыш
1000 звонков

Розыгрыш
1000 звонков
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