
Речевые технологии для коммуникаций 
промышленного предприятия

ВЕБИНАР Релиз phoneup 5.7

Больше инструментов

для анализа коммуникаций 

сотрудников

Александр Аношин

Генеральный директор Aurus



Распознавание

речи и эмоций
Интеграция с  ASR ASM_STT

Высокое качество распознавания

Инструменты для обучения модели

Модели для телефонных и 
микрофонных записей

Возможность установки во 
внутренний контур предприятия

Работа на CPU

Доступная стоимость

Развитие

✓ Распознавание совещаний: ВКС и очные

✓ Идентификация спикеров

✓ Протоколирование



Уведомления

о новых 
разговорах

РАЗВИТИЕЗадачи

Клиентская служба: разговоры с 
клиентами, содержащие жалобы, 
негатив, оскорбления и т.д.

Безопасность: уведомления о 
разговорах сотрудников, содержащие 
определенные слова и фразы

Офис: автоматическая запись и 
расшифровка голосовой почты

✓ ИИ-анализ с уведомлениями



Keycloak / OpenID Connect

Поддержка S3

Системные 
новинки

Уведомление о записи

Голосовое уведомление о том, что 
данный разговор может быть записан 
(только для Cisco)

Управление пользователями

Введена новая роль “Руководитель 
подразделения” для управления 
пользователями внутри отдела или 
рабочей группы сотрудников

Экспорт списка записей

Выгрузка данных для импорта и анализа 
звонков

API для обогащения записей

Сторонние системы могут обогащать 
записи дополнительными метаданными

ТелеметрияТелеметрия

Развитие

Интерфейс: 

видимость колонок, настройка 
панели фильтров



Отчеты по сегментам звонка

РАЗГОВОР УДЕРЖАНИЕ ПОСТОБРАБОТКА

Десктоп-триггеры: триггер –> метка (и отчеты) или 
действие (запись на паузу)

Интеграция с AQM: триггер -> метка -> ответ на 
вопрос чек-листа

Открыта ли карточка клиента для идентификации?

Отчет “ТОП-процессов”

Подключение услуги регистрация ЗАЯВКИ

Развитие

модуля DPA

Бронирование билетов

СRM

База знаний · тарифы

Helpdesk

Кубасов И. Суходеева Л. Елагина И. Банковский И.

!
!

Прозрачность процессов Развитие

3:55

3:21

2:52

2:25

1:55

1:26

0:57

0:28

0:00



Индикация периодов удержания

Оценка разговоров “на снижение” 

Расширенный фильтр выборки в 
планировщике экспертиз

Обновление модуля

контроля качества
Функциональные характеристики Развитие

✓ Автоматический 
контроль качества



Речевые технологии для коммуникаций 
промышленного предприятия

Без ограничений по пользователям. 
Поможем установить и настроить ПО. 
Или пишите на почту info@aurus5.ru

Бесплатный доступ 
к демоверсии

www.aurus5.ru


