
для контакт-центра

Управление качеством 
обслуживания и анализ 
клиентского опыта

Российская система со встроенным ИИ, 
помогающая контакт-центрам 
анализировать 100% диалогов, находить 
нарушения и быстрее разбирать спорные 
ситуации

Речевая аналитика

Распознавайте 100% звонков  
и анализируйте их с помощью ИИ

Запись звонков
Узнайте, о чем говорят ваши 
сотрудники на рабочем месте 
или по мобильному телефону 

Запись экранов и DPA
Записывайте и анализируйте 
действия операторов на ПК



Что замедляет работу 
контакт-центра сегодня

Не хватает 
функционала КЦ 
для автоматизации 
контроля качества

Оценка операторов проводится не по всем критериям



Длительность оценки



Ошибки и субъективность аудиторов



Сложность формирования отчетов



Избыточное время на планирование QA


Проверяется вручную  
только малая часть 
разговоров

Проверяется 1–3% разговоров



Большая часть проблемных кейсов не выявляется



Недостоверная картина качества сервиса


Нет ресурсов 
на анализ трендов 
и проверку гипотез

Не анализируются причины обращений



Не фиксируются возражения клиентов



Не выявляются упоминания конкурентов



Лучшие практики продаж не масштабируются


Ограничения  
при разрешении  
спорных ситуаций

Не видны действия в системе при общении с клиенто м


Нет доказательств нарушений


Невозможно понять реальные причины холдов, пауз  
и затяжных разговоров



Ошибки в ПО, документах и маршрутизации остаются  
вне контроля


Рекламации разбираются долго и спорно


Контакт-центр банка  
ПОСЛЕ внедрения PhoneUP
Автоматический, ручной 
и гибридный контроль 
качества — на ваш выбор

Анализ 100% 
коммуникаций КЦ 
без расширения штата

Автоматическое 
выявление трендов и 
точек роста на основе 
анализа всех диалогов

ИИ-оценка операторов и диалогов



Гибко настраиваемые чек-листы



Удобный интерфейс аудитора для поиска, 
проигрывания и анализа диалога



Автоматизация апелляции



Набор отчетов и настраиваемые дэшборды


Запись и транскрибация речи



ИИ-анализ всех диалогов



Разговоры с аномалиями отправляются на ручную проверку



Автоматическое выявление нарушений



Неограниченный набор характеристик для анализа


Кластеризация тем обращений



Выявление причин отказов и возражений



Фиксация упоминаний конкурентов и маркетинговых акций



Анализ динамики тем обращений



Выявление лучших практик


Полная прозрачность 
действий оператора во 
время общения с клиентом

Синхронная запись экрана и разговора


Логирование и анализ действий оператора  
в информационных системах


Отчеты об использовании операторами ПО  
и документов



ПРЕИМУЩЕСТВА PHONEUP  для команды

Усиление вашей 
команды — 
преимущества 
для каждой роли

Объективная аналитика для всей цепочки 
в команде: меньше рутины, точнее 
решения, выше качество обслуживания

Для руководителя 
контакт центра

Для начальника 
отдела контроля 
качества

Единые стандарты мониторинга и управления качеством



Анализ 100% коммуникаций без увеличения штата


Неограниченные возможности по анализу диалогов



Объективные данные для принятия решений

Уменьшение количества ошибок контроллеров



Контроль предвзятости и апелляций



Увеличение эффективности работы контроллеров


Фокусировка контроллеров только на проблемных диалогах



Экономия времени на планирование работы отдела контроля качества


Для супервизора Эффективное обучение, основанное на анализе всех диалогов


Быстрое реагирование на отклонения и аномалии


Справедливые оценки операторов

Для руководителя 
отдела продаж

П онимание причин потери сделок и слабых мест в продажах


Выявление и масштабирование лучших практик


Повышение продаж


Для продакт-
менеджеров 
и маркетологов

Г олос клиента — реальные проблемы и возражения



Анализ конкурентов



Анализ трендов для принятия решений



Анализ эффективности маркетинговых акций




Система записи со встроенной  
речевой аналитикой

Универсальное вендоронезависимое решение 
с поддержкой любой платформы КЦ

Интеграция с контакт-центром  
и действующей инфраструктурой
 
без привязки к конкретному  
поставщику оборудования

Более 20 лет работаем с крупными заказчиками  
и лидерами рынка


1000+
проектов  
по России и СНГ

Все решения  находятся в 
реестре Минцифры

Анализ всех каналов  
клиентских коммуникаций

Звонки КЦ

Звонки бэк-офиса (АТС)

Аудиобейджи и микрофоны

Текстовые каналы

Доступные речевые 
технологии

Распознавание речи на 20 языках  
и смешанные языковые модели



Дообучение на терминологии 
клиента



Коммерческие и opensource LLM




О КОМПАНИИ

1 000+
проектов по 
России, СНГ  
и всему миру

40 000
записываемых 
телефонов —


максимальное 
внедрение

для 1 клиента

Российский вендор ПО  
для корпоративной связи  
и контакт-центров

Все решения  находятся 
в реестре Минцифры

Закажите персональную демонстрацию решения.  
Протестируйте бесплатно в своей инфраструктуре


Поможем установить и настроить ПО. 
Сканируйте QR или пишите на почту info@aurus5.ru


