
Фиксируйте и анализируйте 
разговоры в офисах 
обслуживания

· Микрофоны в залах обслуживания

· Аудиобейджи

Обеспечивайте безопасность,  
повышайте качество обслуживания  
и оперативно решайте спорные ситуации 
 с помощью системы аудиорегистрации PhoneUP



Оцифруйте очные диалоги с клиентами и управляйте 
качеством сервиса, продажами и рисками на основе 
фактических данных

Как 
контролировать 
качество 
обслуживания  
в офисах?

Спорные 
ситуации 
разбираются  
со слов сторон?

Отсутствие 
прозрачности  
в очном 
взаимодействии  
с клиентами?

Риск 
недобросовестных 
действий со стороны 
сотрудников  
или клиентов?

Не хватает данных 
для обучения  
и повышения 
квалификации 
персонала?П
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Запись и анализ 
диалогов для контроля 
регламентов, оценки 
качества консультаций, 
выявления проблем и 
типовых возражений

Аудиозаписи как 
неоспоримое 
доказательство  
для объективного 
разбора 
инцидентов

Единый архив 
записей для 
полного контроля  
и анализа всех 
очных 
переговоров

ИИ-мониторинг 
взаимодействий 
для выявления  
и предотвращения 
нарушений

Анализ реальных 
диалогов  
с клиентами  
для выявления зон 
роста и улучшения 
сервиса
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Решение phoneup 

Для кого это решение?
 КЛЮЧЕВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ PhoneUP 

Запись очных переговоров “консультант-клиент”

Octava Stelberry

Единый архив записей

Безопасное хранение Все диалоги Быстрый доступ

Распознавание речи

Преобразование записей разговоров в текст

Поддержка 10+ языков Смешанные разговоры

Речевая аналитика

ИИ-анализ диалогов Автоматические email-оповещения

Выявление нарушений

Быстрый поиск по записям

Тема Дата Теги Ключевые слова

Дообучение модели

Инструмент дообучения модели специальным терминам  
и аббревиатурам, не требующий специальных знаний

Для руководителей 
розничного бизнеса

Анализ проблем клиентов, 
возражений и причин недовольства, 
контроль качества консультаций

Для руководителей 
служб безопасности

Предотвращение мошенничества, 
расследование инцидентов, в т.ч.  
в транспортной сфере

Управление качеством  
обслуживания и обучение персонала

Для директоров 
по клиентскому 
сервису

Для руководителей 
филиалов/отделений

Контроль рабочих процессов

Для организаций  
с высокой 
проходимостью

Банки, страховые компании, мфц, 
медицинские организации, вокзалы



О КОМПАНИИ

1 000+
проектов по 
России, СНГ  
и всему миру

40 000
записываемых 
телефонов —


максимальное 
внедрение

для 1 клиента

Российский вендор ПО  
для корпоративной связи 
и контакт-центров

Все решения  находятся 
в реестре Минцифры

Закажите персональную демонстрацию решения.  
Протестируйте бесплатно в своей инфраструктуре


Поможем установить и настроить ПО. 
Сканируйте QR или пишите на почту info@aurus5.ru

С нами работают 
лидеры рынка:


